O N\ UM VET

Intelligente Gebaude %HMBURGER

CONTROL SYSTEMS

braUChen Smarte// f A Bosch Company

Komm ins Team als

Service & Support Manager Energiemanagement (m/w/d)

in Vollzeit in unserer Niederlassung Erfurt

Das sind deine Aufgaben:

e Aufbau, Implementierung und Weiterentwicklung einer effektiven Service- und Supportorganisation
fur Energiemanagementsysteme

¢ Verantwortung fir Incident- und Problem-Management sowie Koordination der Supportlevel 1 — 3
inklusive Eskalationsmanagement

o Gesamtverantwortung fiir das Ticketsystem (z. B. JIRA, Azure DevOps) inklusive Workflow-Definition
und Systempflege

¢ Fachliche Betreuung und Schulung der Supportmitarbeiter sowie Unterstiitzung bei komplexen
technischen Fragestellungen

e Optimierung und Weiterentwicklung der Wissensdatenbank und Servicequalitat

o Enge Zusammenarbeit mit Produktmanagement, Vertrieb, Projektabwicklung sowie internen und
externen Partnern

Was erwarten wir von dir:

e Ausbildung: Studium in Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik oder vergleichbar von Vorteil

o Berufserfahrung: Mehrjahrige Erfahrung im Service- und Supportmanagement sowie in der
Teamleitung

e Personlichkeit / Arbeitsweise: Kommunikationsstark, analytisch, kundenorientiert, innovationsfreudig,
teamorientiert und eigenstandig

e Sprachen: Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Warum du zu uns kommen solltest:

Hérburger vernetzt und steuert die Gebaude- und Anlagentechnik seiner Kunden, damit diese ihre Gebaude
effizient und nachhaltig betreiben kdnnen. Seit 2022 gehdren wir zu Bosch, Geschéftsbereich Building
Technologies.

Starte mit Technik und Teamgeist in einen nachhaltigen und zukunftssicheren Job voller spannender
Herausforderungen.

Interessiert? Dann bewirb dich bei uns!

Sende uns deine Bewerbungsunterlagen per E-Mail an bewerbung@hoerburger.de oder bewerbe dich iber
unsere Website www.hoerburger.de/karriere.

Dein Ansprechpartner

Hoérburger GmbH Julia Hagenlocher
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