
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das sind deine Aufgaben: 

• Aufbau, Implementierung und Weiterentwicklung einer effektiven Service- und Supportorganisation 
für Energiemanagementsysteme 

• Verantwortung für Incident- und Problem-Management sowie Koordination der Supportlevel 1 – 3 
inklusive Eskalationsmanagement 

• Gesamtverantwortung für das Ticketsystem (z. B. JIRA, Azure DevOps) inklusive Workflow-Definition 
und Systempflege 

• Fachliche Betreuung und Schulung der Supportmitarbeiter sowie Unterstützung bei komplexen 
technischen Fragestellungen 

• Optimierung und Weiterentwicklung der Wissensdatenbank und Servicequalität   

• Enge Zusammenarbeit mit Produktmanagement, Vertrieb, Projektabwicklung sowie internen und 
externen Partnern 

 

Was erwarten wir von dir: 

• Ausbildung: Studium in Betriebswirtschaft, Wirtschaftsinformatik oder vergleichbar von Vorteil 

• Berufserfahrung: Mehrjährige Erfahrung im Service- und Supportmanagement sowie in der 
Teamleitung 

• Persönlichkeit / Arbeitsweise: Kommunikationsstark, analytisch, kundenorientiert, innovationsfreudig, 
teamorientiert und eigenständig 

• Sprachen: Sehr gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift 
 

Warum du zu uns kommen solltest: 
Hörburger vernetzt und steuert die Gebäude- und Anlagentechnik seiner Kunden, damit diese ihre Gebäude 
effizient und nachhaltig betreiben können. Seit 2022 gehören wir zu Bosch, Geschäftsbereich Building 
Technologies.  

Starte mit Technik und Teamgeist in einen nachhaltigen und zukunftssicheren Job voller spannender 
Herausforderungen. 
 

Interessiert? Dann bewirb dich bei uns! 
Sende uns deine Bewerbungsunterlagen per E-Mail an bewerbung@hoerburger.de oder bewerbe dich über 
unsere Website www.hoerburger.de/karriere. 

 

 

 

Service & Support Manager Energiemanagement (m/w/d) 
in Vollzeit in unserer Niederlassung Erfurt  

Intelligente Gebäude  
brauchen smarte Köpfe. 

           Komm ins Team als  

Dein Ansprechpartner 

 Hörburger GmbH 

Gewerbestraße 5 
87448 Waltenhofen 

Julia Hagenlocher 

Tel. +49 (0) 831 52241-70 
bewerbung@hoerburger.de 


